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1.0 GIRIS

Paksel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. Kapasite Artirnmi Projesi (Proje) sliresi boyunca paydas katiliminin
saglikh, givene dayali, seffaf temellere insa edilmesi ve sirdirilmesi, etkin paydas katiliminin
saglanmasi, Projenin sosyal ve ¢evresel etkilerinin basariyla yonetilmesinde énemli rol oynar. Bu nedenle,
projeden dogrudan veya dolayli etkilenen, proje sonuglariyla ilgilenen tim paydaslarin katihmini saglayan,
islevsel bir Paydas Katilim Planinin (PKP) gelistiriimesi ve etkin bicimde uygulanmasi gerekmektedir. Bu
gereklilikten hareketle, PKP dokimani, Projenin arka planina ve amaglarina uygun olarak paydas katilim
surecini ydnetmek amaciyla gelistirilmistir.

1.1 Proje Arka Plani

Paksel Kimya bebek bezi Uretiminde kapasite artirrmini hedefleyen, Kapasite Artirimi Projesini, Tekirdag
ili, Cerkezkdy ve Kapakli ilgeleri sinirlarinda kurulmus olan, Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi (COSB)
sinirlari igerisinde gergeklestirilecektir.

Proje Alanrnin da iginde bulundugu Paksel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. Cerkezkdy Organize Sanayi
Bolgesi Karaagag¢ Mah. Atatiirk Cad. 7.Sk. No:9-11 Kapakli/ Tekirdag adresinde bulunmaktadir.

Asagida yer alan COSB Yerlesim Yeri Haritasinda! COSB yerlesimi icinde yer alan firmalarla birlikte, Proje
sahasinin i¢cinde bulundugu Paksel Kimya Fabrikasinin yeri de goésterilmistir. Proje alaninin gevresinde
COSB sinirlari igerisinde yer alan sanayi tesisleri bulunmaktadir.

1 https://cosb.org.tr/wp-content/uploads/yerlesimplani.pdf
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Sekil 1 COSB Yerlesim Plani ve Projenin Yeri

Proje faaliyet alani gevresinde yer alan yerlesim yerleri, egitim kurumlari ulasim yollar asagidaki haritada
gésterilmistir. Proje alanina en yakin yerlesim yerleri Kapakli ilgesi sinirlari icinde yer alan Karaagag
Mahallesi ve ismet Pagsa Mahallesi, Cerkezkdy ilgesi sinirlari iginde yer alan Gazi Osman Pasa (G.O.P.)
Mahallesi ve Yildinm Beyazit Mahallesidir.
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COSB cevresinde pek ¢cok mahalle, yerlesim yeri bulunmaktadir. Buna paralel olarak Proje Alani’nin
kuzeyinde ve batisinda pek ¢ok egitim kurumu, okul yer almaktadir. Asagidaki haritada okullarin yerleri
tespit edilmistir.
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Sekil 2 Proje Alani Cevresi

Tesisin sinirlari igerisinde yer aldi§i parsel, tapu belgelerine gore toplam 12.371 m? alana sahip olup, tesis
yaklasik 8.700 m? kapali alana sahiptir. S6z konusu alanin milkiyeti Paksel Kimya'ya aittir. Bu yapilarin
disinda, tesisin 6ntnde yer alan yolun karsi tarafinda, Paksel Kimya tarafindan kiralanmig yaklasik 2.500
m? kapall alana sahip bir hammadde deposu bulunmaktadir. Mevcut tesis dahilinde bir adet kadin bagi
Uretim hatti, bir tanesi yeni (BT650) iki tanesi eski teknolojide olan (BT600, AB500) t¢ adet ¢cocuk bezi
Uretim hatti, bir adet baglamali hasta alti bezi ve hasta alti yatak 6rtis0 Gretim hatti (AT250) ve bir adet
baglamali hasta alti bezi Gretim hatti (AT200) bulunmaktadir.

Proje kapsaminda herhangi bir yapi inga edilmeyecek olup, yalnizca BT600 nolu mevcut gocuk bezi Giretim
hatti kaldirilarak daha yeni teknoloji sahip bir hat monte edilecek, BT650 nolu yeni teknolojiye sahip diger
mevcut gocuk bezi Uretim hatti ise bakim yapilarak yenilenecektir. Bu kosullara paralel olarak Proje,
montajlama ve uretim olmak Uzere iki fazdan olugsmaktadir. Paksel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. Bebek
Bezi Uretimi Kapasite Artirimi Projesi kapsaminda, tretimdeki mevcut makine hatti kaldirilarak, ayni Grind
Uretecek daha fazla kapasiteli yeni bir makine hatti kurulumu yapilacaktir.

Montajlama siireci 6ncesinde, Italya’da makine hattinin imalati, test edilmesi ve montaja hazir hale
getirilmesi sureci bulunmaktadir. Bu suregte, halen Uiretime devam eden mevcut makine hattinin sékilmesi
ve fabrikadan taginmasi isleri yapilacaktir. Mevcut makine hattinin demontaji ve fabrikadan cikariimasi,
potansiyel alicilar tarafindan yapilacaktir. Mevcut makine hattinin 3 haftada demonte edilecegi
beklenmektedir.

Makine hattinin ve ylikseltme kurulumunun italya’daki Gretimi ve testleri tamamlandiktan sonra yeni makine
hatti yaklagik 12 tir ile italya’dan Tiirkiye'ye ve Cerkezkody Glmriigl tizerinden Paksel Kimya'nin iginde yer
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alan Proje alanina getirilecektir. Makine hattinin parcalarinin sevkiyati ve teslimatini takiben italya’dan
gelen uzman bir ekip yardimiyla yeni makine hatti 3 haftada kurulacaktir.

Proje kapsaminda Uretilecek olan bebek bezi Uretimine ait is akis semasi, asadida yer almaktadir.

SELOLOZ UL TRASONIK BARIVER )
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Sekil 3 Bebek bezi liretimi is akis semasi

Cocuk bezi Uretimiile ilgili proses is akis semasi Sekil-3'te gosterilmis, asagida detayli olarak agiklanmistir.
e Imalata ham olarak verilen seliiloz, kirma islemine tabi tutulur.
e Seluloz kirildiktan sonra absorbanla harmanlanip vakumlanarak pulp haline getirilir.
e Cocuk pedinin en alt tabakasini olusturan, polietilen imalata alinir.

e Cocuk pedini agma kapama igleminde, tutucu goérevi goéren frontal tape imalata alinir ve arka yizu
polietilenle birlesmesi icin tutkallanir (hotmelt) ve birlestirilir.

e Bacak bosluklarindaki sizmay 6nleyen lastikler tutkallanir(hotmelt) ve polietilenle birlestirilir.

e Yukarida belirtilen islemler gerceklestirildikten sonra polietilenin i¢ yuzu tutkallanir (hotmelt) ve
absorbanli seltiloz pulpi ile birlesir.

e Sizmayi 6nleyen kanat bariyerler imalata alinir ve bariyerler pedin her iki tarafina eklemek tzere
esit genislikte ikiye ayrilir.

- Bariyerin gerginligini saglayan lastikler tutkallanarak (hotmelt) ikiye ayrilan pargalari birer tane
birlestirilir.

- Ikiye ayrilan lastikli bariyerlerin arasina nonwoven monte edilir.
- Imalata acquisition layer alinir bariyerli nonwoven nin ortalayacak sekilde monte edilir.

- On kulaklar imalata alinir.
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- Arka kulaklar imalata alinir.

e Yukarida belirtilen bGtdn unsurlar Uretim hattinin bu noktasinda bir araya gelerek komple
birlestirme islemine tabi tutulur. Boylelikle gcocuk pedinin ana yapisi meydana gelir.

e Pedin agma kapama iglemi gergeklestiren tutucu yan bantlar imalata alinir ve pede eklenir.

e Buasamaya gelindiginde Uretimle alakali batiin hammaddelerin islevi gergeklestiriimis olup, Kalite
kontrol kamerasi ile tim kontroller yapilir. Arizali Griin fotografi bilgisayar sistemine otomatik olarak
kaydedilir. Arizali Griinler makine tarafindan otomatik olarak deseye atilir.

o Boy kesimi isleminden sonra kesilen pedler tek tek ayrilarak katlama Unitesine verilir.
e Ik 6nce ped boyuna katlanir bu islem bittikten sonra da ortadan ikiye katlanir.

e Paketi olusturan Uriin adedinde sayma iglemine tabi tutulur.

e Sayilan paket adedinin tamami sikistirilir ve posetin icine konulur.

o Boylece paketli Griin meydana gelmis olur ve ilgili adetlerde bir araya getirilerek ambalajlanarak
mamul depoya sevk edilir.

Proje ile birlikte, bebek bezi tretim, kapasitesi 500 bez/dk’dan 600 bez/dk’ya ¢ikacaktir. Projede kapasite
artinmi ve yeni makine hattinin Gretimde kullanimi ile birlikte, bebek bezi Gretiminde kullanilan seliiloz
miktarinin yaklasik %40 disecegi beklenmektedir.

Paksel Kimya’nin mevcut hattinda yaklasik 5 ¢alisan bulunmaktadir. Proje ile birlikte gergeklestirilen
kapasite artinmi sonucunda Uretime gegecek olan yeni makine hattinda da Uretim sireci icin en uygun
saylda isginin 5 veya 6 kisi olacagi belirlenmistir. Buradan hareketle eski hat tretim siteminde oldugu gibi,
yeni makine hattinda da 5 veya 6 is¢inin ¢calismasi planlanmaktadir.
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1.2 Paydas Katilim Planinin Amaci ve Kapsami

Paydas Katilim Plani (PKP), proje faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisi veya gruplari,
bu gruplarin proje surecine katihmini, katihmin araglarini, ydontem ve yaklasimini agiklayan, cevresel ve
sosyal etkilerinin dogru ve basarili yonetilmesini saglayan Projenin énemli araglarindan biridir.

Proje paydaslari ile kurulan, surdurilebilir, agik ve giivene dayal iligkiler projenin basari géstergelerinden
birdir. Bu nedenle dncelikle paydaslarin dogru tanimlanmasi, etkin ve iglevsel araglarin kullaniimasi ve
paydaslarin projeye dahil edilmesi gerekmektedir.

Bu Paydas Katilm Plani, paydas gruplarini tanimlamak, projenin niteliklerine, ihtiyacina en uygun ve
verimli yéntemi belirlemek ve Sikadyet Mekanizmasi Yonetim Prosedirind (SMYP) agiklamak igin
hazirlanmistir.

Bu cercevede Paydas Katihm Plani projenin Cevresel Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve diger yonetim
planlari ile 6rtisen bir yapidadir ve bu planlar ile birlikte proje yonetiminin bir pargasidir.

Paydas Katilim Planr’'nin amaglart;
— Projenin her iki fazi igin, mevcut ve potansiyel tim paydaslari belirlemek ve tanimlamak,
— Projenin paydas katilim stratejisi ve yaklagsimini olusturmak,

— Paydaslarin kiltirel, sosyal ve ekonomik o6zelliklerine goére paydas katilimi ara¢ ve
yontemlerini tasarlamak,

— Paydas katilim planinin uygulanmasi ve yoénetiimesinde anahtar paydaslarin rol ve
sorumluluklarini belirlemek;

— Paydaslarin proje faaliyetlerine iliskin bilgilere zamaninda ve anlagilabilir agiklikta
ulagsabilmesini saglayacak bilgilendirme, iletisim ve istisare ¢ercevesini olusturmak,

— Projeden etkilenen dezavantajli gruplarin belilenmesini ve bu gruplarin paydas katilim
sireclerine dahil edilmesini saglamak,

— -Paydaglardan sikayet ve onerilerin kayit altina alinip degerlendirildigi, paydas katilim
surecinin dnemli araglarindan biri olan sikdyet mekanizmasi yonetimi yapisini olusturmak,

— izleme ve raporlama prosediirlerini belirlemekiir.

Bu Plan, “Paksel Kimya Sanayi ve Ticaret A.$. Kapasite Artirrmi” Projesi igin gelistirilen CSYP’nin bir
pargasi olarak hazirlanmistir. Bu amaclardan ve kapsamdan hareketle, Paydas Katilim Plani ile ulusal
mevzuatta belirtilen sartlarin karsilanmasi ve bununla birlikte Tirkiye Kalkinma ve Yatirnrm Bankasi’'nin
(TKYB), Uluslararasi Finans Kurumu’'nun (IFC) paydas katilimina iligkin standart ve gerekliliklerinin
karsilanmasi hedeflenmisgtir.

1.3 Planin igerigi
Paydas Katilim Plani yapisi asagidaki gibidir:
1. Bélim GIRIS
2. Bolim ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR VE GEREKLILIKLER
3. Bélim PAYDASLARIN BELIRLENMESI
4. Bolim PAYDAS KATILIM PLANI
5. Bolim SIKAYET MEKANIZMASI YONETIM PROSEDURU
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2.0 ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR VE
GEREKLILIKLER

Paydaslarla istisare ve bilgi agiklama gereksiniminin ¢atisini olusturan iki baglik bulunmaktadir. Projenin
diger planlar ile uyumlu olarak gelistirlen bu PKP asagida belirtilen ulusal yasal cerceveye ve
uluslararasi standartlara uygun olacaktir.

2.1 Ulusal Mevzuat

Paydas Katilim Planr’'nin yasal gergevesinin temel kaynagi dncelikle Turkiye Cumhuriyeti Anayasasr’dir.
Paydas katilimi ile ilgili olan Anayasa maddeleri Paydas Katilim Planinin dayanagdini olusturmaktadir?.

Kanun 6niinde esitlik, Dislince ve kanaat hirriyeti, Digslinceyi agiklama ve yayma hirriyeti, Diizeltme
ve cevap hakki, Saglik, cevre ve konut, Saglk hizmetleri ve gevrenin korunmasi, Tarih, kiltlr ve tabiat
varliklarinin korunmasi, Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakki konusundaki
maddeler Paydas Katilim Planini igin yasal ¢ergeveyi belirleyen maddelerdir.

Anayasa ile birlikte, 24.10.2003 tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu’nda yer alan Bilgi edinme hakki, Bilgi verme yiikidmldligu; 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun’da yer alan Dilekge hakki, 11/8/1983 tarihinde Resmi Gazete ile
yayinlanan 2872 sayili Cevre Kanunu’'na uygun olarak hazirlanmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi (C$SB), kentsel planlama ile ilgili politikalar ve mevzuata ek olarak, ¢cevre
koruma ile ilgili kabul edilen politika ve mevzuatin yayinlanmasi, uygulanmasi ve dogal kaynaklarin
surdurdlebilir gelistiriimesi ve yénetiminden sorumlu yetkili makamdir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) sirecinde uyulacak idari ve teknik usul ve esaslarini diizenleyen,
25.11.2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yirtrlige giren “Cevresel Etki Degerlendirmesi
Yonetmeligi”® Projeler icin CED surecinin yasal sorumluluklarini ve tim slrecin cergevesini
tanimlamaktadir.

Tekirdag Valiligi Cevre ve Sehircilik il Mudirligia (CSiM)nin 11.06.2013 tarihli yazisinda, Paksel
Kimya'ya ait mevcut tesisin CED Yénetmeligi kapsami disinda oldudu, benzer sekilde, CSIM’nin
19.01.2015 tarihli yazisinda tesise Cevre izni verilmesine gerek olmadigi belirtilmistir.

2 https://iwww.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2709&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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2.2 TKYB ilke ve Standartlar

TKYB kalkinma odakli, cevresel ve sosyal faydayl esas alan ilkeler ve politikalarla standartlarini
belirlemistir. TKYB, ¢evre ve sosyal faaliyetler tizerindeki olumsuz etkileri ve riskleri azaltma ve yonetme
konusundaki yaklagimini Cevre ve Sosyal Politikasi ile ortaya koymus ve paydaslarina duyurmusturs.

TKYB 2010 yilinda TSE EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardina sahip olmustur. Cevre Yonetim
sistemi su ilkeleri amaglamaktadir:

e Faaliyet ve hizmetleri gerceklestirirken kullanilan/tiiketilen kaynaklarin kullanimini ve Uretilen
atiklari hizmet kalitesini dlisirmeden azaltmak,

e Banka hizmetleri ve faaliyetleri kapsaminda olumlu ¢evresel etki ve farkindalik yaratmak,
e Insan sagligina ve gevreye zararl etkileri en aza indirmek,

e  Olusturulan sistemin sirekliligini ve surekli iyilestirilmesini saglamak,

e Cevreye duyarli calismalari ve her tirli gondllu faaliyeti desteklemek,

e TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinda belirtilen sartlar karsilayan, uluslararasi
dlzeyde kabul gérecek bir ydnetim sistemine sahip olmaktir

Bu ilkeler 1s1ginda TKYB, cevresel ve sosyal etkileri yonetebilmek, yasal yukimluliikleri yerine getirmek
amaciyla ulusal mevzuat, kanun ve dizenlemelere uyar ve bunun yaninda ulusal ve uluslararasi en iyi
uygulamalari da takip eder.

Proje Paydas Katilim Plani da bu ilke ve politikalara uygun olan, ulusal ve uluslararasi en iyi uygulamalarin
standartlariyla uyumlu olacak sekilde diizenlenmistir.

2.3 IFC Performans Standartlarn Gereklilikleri

Proje, IFC’nin belirledigi performans standartlarina uygun sekilde yurittlecektir.

IFC sosyal ve gevresel tim bilesenleri ve konulari igeren 8 standart belirlemistir. Performans standartlari
sunlardir:

Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yonetimi
Performans Standardi 2: is ve Calisma Kosullari

Performans Standardi 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

Performans Standardi 4: Toplum Saghgi, Guvenligi ve Emniyeti

Performans Standardi 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

Performans Standardi 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Sirduirulebilir
Yonetimi

Performans Standardi 7: Yerli Halklar
Performans Standardi 8: Kulttrel Miras

Paydas Katihm Plani igin temel olusturan IFC Performans Standardi 1, PKP’nin ¢ergevesini ¢cizmektedir.
Bu nedenle PKP, IFC PS 1’in tanimladidi temel cergeveye goére hazirlanacak ve diger performans
standartlarinin paydas katilim faaliyetlerinin yonetimini de kapsayacak sekilde gelistirilecektir. Performans
Standardi 1’in amaci ve kapsaminda, ¢evresel ve sosyal performans yonetim sirecine paydaslarin dahil
edilmesinin 6nemi vurgulanmistir. “Etkili bir Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi, sirket yonetimince hayata

3 https://kalkinma.com.tr/bizi-taniyin/vizyonumuz-misyonumuz
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gegcirilen ve desteklenen dinamik ve surekli bir siregtir ve misteri, ¢aligsan, projeden dogrudan etkilen yerel
topluluk (Etkilenen Topluluklar) ve varsa, diger paydaslarin katilimini igerir™.

IFC Performans Standardi 1'deki paydas katilimina iliskin su gereklilikler ortaya konulmustur:

“Performans Standardi 1, Projelerin ¢evresel ve sosyal etki, risk ve firsatlarini belirlemek igin kapsamli bir
degerlendirme yapmanin, (ii) projeyle iliskili bilgileri kamuoyuna agiklayarak ve yerel topluluklari dogrudan
etkileyen konularda onlara danisarak etkili katilim saglamanin, (iii) proje suresince musterinin gevresel ve
sosyal performansini ydnetmesinin dnemini ortaya koyar”>.

IFC standartlarina gore paydas katilimi;
e Proje Sahibinin paydaslarla gu¢la, yapici ve duyarli iligkiler kurmasinin temelini olusturur.

e Paydas katilim sireci, arazi edinimi, ekonomik ve fiziksel yer degistirme calismalarinda, Projenin
en erken asamasinda baslatilmali ve projenin 6mri boyunca devam etmelidir.

o Etkili bir paydas katilm mekanizmasi, etkilenen topluluklarin ile diger ilgili kisi ve kuruluglarin tam
olarak bilgilendirilmesini ve siirecin izlenmesine anlamh bir sekilde katilabilmesini saglar.

e Paydas katilimi ayni zamanda, uygun ve surdurulebilir olan kaginma, en aza indirme, hafifletme
ve telafi etme 6nlemlerinin tanimlanmasini da kolaylastirir.

IFC Standartlari kapsaminda, Projenin paydas katilimi, asagida ortaya konulan ve agiklanan ilke ve
stratejiler dogrultusunda gelistirilmistir.

a) Bilgi Paylasimi: Projenin paydas katilm slrecinde gergeklestirilen bilgi paylasimi g¢alismalari,
asagida yer alan unsurlarin paydaslar tarafindan anlasiimasini saglamalidir:

. Projenin amaci, niteligi ve dl¢edi,

. Proje faaliyetlerinin slresi,

iii. Paydas katilm Plani kapsaminda tanimlanmis etkilenen topluluklar tzerindeki riskler, potansiyel
etkileri ve ilgili hafifletme tedbirleri,

iv. Paydas katilim surecinin araglari ve yontemleri,
v. Sikayet mekanizmasina iligkin bilgilere erigilmesi acik ve net olarak agiklanmalidir.

b) lIstisare: Etkili bir paydas katlimi igin istisare siirecinin asagidaki ilkelere uygun olmasi
gerekmektedir.

. Cevresel ve sosyal etkileri ve riskleri belirleme surecinin baglarinda gerceklestirilerek istisareler,
risk ve etkiler olustukga devam edecektir.

. Istisareler kultirel olarak uygun anlatimda ve etkilenen topluluklarin anlayabildigi bir formatta ve
seffaf, objektif, anlamli, kolay ulasilabilen bilgilere dayanacaktir.

iii. Kapsayici katihm, dolayli etkilenen kisilerden dnce dogrudan etkilenenlere odaklanmalidir.
iv. Disaridan yonlendirme, mudahale ve zorlama olmamalidir.
v. Bu ilkelerin uygulanmasi ile gergeklestirilecek istisare siirecleri kayit altina alinmaldir.

c) Bilgilendirilmis istisare ve Katihm: Projelerin Etkilenen Topluluklar iizerinde 6nemli etkileri
oldugunda, yukaridaki istisare surecindeki adimlar zerine kurulu bir bilgilendiriimig istisare ve
katilim sureci gercgeklestirilecektir. Bu istisare sirecinde,

“https://www.ifc.org/wps/wem/connect/2ee7f9f1-77a3-4739-a9a4-
146a2a04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX
Shttps://www.ifc.org/wps/wem/connect/2ee7f9f1-77a3-4739-a9a4-
146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX
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d)

iv.

. Gerektiginde, ayri toplanti veya katim yodntemleri yoluyla hem erkek hem de kadinlarin gérusleri

alinacak, erkek ve kadinlarin proje etkileri, hafifletme mekanizmalari, projenin faydalar
konusundaki farkli endise ve oncelikleri 6grenilecektir.

. Olumsuz etkilerin ve risklerin engellenmesi veya azaltiimasina yonelik tedbirler kayit altina

alinacak ve etkilenen kisilerin endiselerinin ne sekilde dikkate alindigi konusunda bilgilendirme
yapilacaktir6.

Paydaslarla iligkilerin ve paydas istisare siirecinin en 6nemli unsurlarindan biri olan iletisim
ve sikdyet mekanizmasi konusunda IFC’nin standartlari ve 6nerileri kapsaminda bir prosedir
hazirlanacak ve uygulanacaktir. Bu prosediir, IFC standartlari P1 maddesi uyarinca sunlari
icermelidir:

. Kamuoyundan gelen dis geribildirimleri kargsilamak ve kaydetmek,

. Gundeme getirilen konular dnceliklendirerek degerlendirmek, ne sekilde yanit verilecegini

belirlemek,
Cevap vermek, verilen cevaplari takip etmek ve belgelemek,

Paydas y6netim programini uygun sekilde giincellemek igin gereken yontemleri gelistirmek.

Yukaridaki gerekliliklerle birlikte IFC, Ocak 2012’de yayimladi§i, Performans Standardi 1 Cevresel ve
Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yodnetimi belgesinde, “Etkilenen Topluluklar s6z konusu
oldugunda musteri, Etkilenen Topluluklarin misterinin ¢cevresel ve sosyal performansina iligkin endise ve
sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin gideriimesine yardimci olmak amaciyla bir sikdyet mekanizmasi
olusturacaktir” ifadesi ile sikayet mekanizmasinin kurulmasi gerekliligini ifade eder. IFC standartlarina gére

sikayet

mekanizmasi kdltirel agidan uygun, ulasilabilir, anlasilir, seffaf bir istisare sureci kullanilarak,

endiselerin ivedilikle giderilmesini amacglamalidir. Endigesini veya sikayetini dile getiren taraf higbir bedel
veya yaptinmla karsilasmamalidir. Sikayet mekanizmasi, yasal veya idari ¢éziim yollarina bagvurulmasi

onlnde

engel olmamalidir.

Shttps://www.ifc.org/wps/wecm/connect/2ee7f9f1-77a3-4739-a9a4-
146aa04395e6/PS1Turkish2012.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jlApldX,
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2.4 Covid-19 Surecinde Paydas Katilimi

Covid-19 tim dinyada calisma kosullarini, ¢galisma kiltirind ve aliskanliklarini degistirmistir. Paydas
katilm strecleri de bu durumdan etkilenmis, kurumlar paydas katilim sureglerini Covid-19 tedbirlerini g6z
onilne alarak revize etmistir.

Proje’nin paydas katilim faaliyetleri de hem ulusal ¢apta alinan énlemlere uygun hem de uluslararasi éneri
ve guncellemelere gore gergeklestirilecektir.

IFC, 15 Mayis 2020 tarihinde, COVID-19 kosullarinda saglik agisindan givenli paydas katihm faaliyetlerine
iliskin 6nerilerini yayinlamistir (IFC, 2020). IFC, COVID-19 sirecinde, paydas katilim yontemlerini ve iligki
bigimlerini de etkileyecek tedbirlerin alinmasinin zorunlu oldugunu belirtmistir.

Dokiimanda Covid-19 déneminde, her yerde sirketlerin galisma ortamini ve bazen de is modelini degistigi,
bu nedenle, isletmeler icin yeni risklerin ve firsatlarin ve paydaslari nasil etkileyeceklerinin
degerlendiriimesinin gerektigi ifade edilmistir. IFC dokiimanda, sirketlerin bu siliregte, yeni ¢calisma ortami
ve is modellerinde, stratejik hedeflerinde ve sirdirilebilirlik konularinin yonetiminde yapilan degisiklikler
hakkinda bilgi vermesi gereklili§ini de ortaya konulmustur.

Bu mevcut kosullarin getirdigi gerekliliklerden hareketle, Projenin paydas katilim plani hazirlanirken ve
paydas atilim slrecleri planlanirken, IFC’nin, "Disclosure and Transparency Framework During COVID-
19"7 (Covid-19 Siirecinde Bilgilendirme ve Seffaflik Cergevesi) ve “Interim Advice For IFC Clients On Safe
Stakeholder Engagement In The Context Of Covid-19"8 (Covid-19 Baglaminda Givenli Paydas Katihmi
Konusunda Ara Tavsiye) dokimanlari, rehber alinmistir.

Covid-19 silrecinde, glvenli ve etkili paydas katilimi ve sikdyet yonetimi gelistirmek, proaktif iletisim
surecini surdirmek ve topluluklara zamaninda bilgi saglamak igin dikkate alinmasi gereken temel unsurlar,
Covid-19 Baglaminda Glivenli Paydas Katilimi Konusunda Ara Tavsiye® dokiimaninda acgiklanmistir.
Dokiimanda yer alan unsurlar séyledir:

o Dis iletisimler icin net bir protokol tanimlanmali ve sirketin mevcut protokol ve iletigsim acil durum
planlamasina goére iletisim noktalari belirlenmeli.

e Herhangi bir paydas katim faaliyeti, ulusal ve uluslararasi saglik otoritelerinden tavsiye ve
rehberligin yani sira ulusal ve yerel dizenlemelere de uymali, saglikla ilgili tavsiye ve ydnergeleri
yakindan izlenmeli.

e COVID-19 durumunun dinamik dogasi g6z 6nune alindiginda, sirketler yaklasimlarini yeni veya
degisen gereksinimlerle basa ¢ikmak icin uyarlayabilmelidir.

e COVID 19 salgini tarafindan daha da koétulestirilebilecek kritik cevresel ve sosyal risklerin
belirlenmesi ve bu risklerle basa ¢ikmak igin gelistirilen azaltma 6nlemlerinin paydaslara iletiimesi
gerekKlidir.

e COVID-19'dan 6nce planlanan veya devam eden kritik paydas katilm faaliyetlerini belirleyin.
Planlanan faaliyetlere devam etme veya yenilerini baslatma kararlari, potansiyel risklerin tam
olarak anlasilmasina dayal olarak alinmalidir.

e Yerel baglam (kentsel veya kirsal), mevcut durum ve farkli proje faaliyetleri g6z &6niinde
bulundurularak sikayet mekanizmasina erisim ve dis iletisim icin birden fazla alternatif kanal/ ara¢
tasarlanmall veya uyarlanmali. Radyo duyurulari, cep telefonlari, duyuru panolari, belirli bilgileri
saglamak ve mevcut gesitli iletisim kanallarini yaymak icin kullanilabilecek yontemler olarak érnek
verilebilir.

"https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/c8681f36-c07f-42b0-b8fc-80869ecf42a7/Tip+SheetCGDisclosure-and-
TransparencyCOVID19Nov2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nmu4voH
Shttps://www.ifc.org/wps/wem/connect/30258731-0e7d-4ch2-863c-
a6fb4c6d0d95/Tip+Sheetinterim+AdviceStakeholderEngagementCOVID19May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.h9%
Shttps://www.ifc.org/wps/wecm/connect/30258731-0e7d-4cb2-863c-
a6fb4c6d0d95/Tip+Sheetinterim+AdviceStakeholderEngagementCOVID19May2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n9s.b9%a
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COVID-19' sirecinde iletisim forumlari ve araglari olarak kullaniimakta olan yerlesik ulusal /
bélgesel / yerel platformlar kullanilabilir.

Sinirh baglantiya ve teknoloji erisimine sahip olan topluluklar veya etkilenen gruplar veya
okuryazarlik sorunlarinin oldugu durumlarda mevcut kanallari ve sosyal yapilari (6rnegin, topluluk
liderleri, topluluk temelli kuruluglar ve kadin kooperatifleri) belirleyin.

COVID-19 surecindeki paydas katilimi igin mevcut segenekleri degerlendirirken hassas,
savunmasiz, marjinallestirilmis gruplarin katiimini saglayacak ydntemler de geligtiriimelidir.
Ornegin, kadinlarin, engelli kisilerin sinirli erisime sahip oldugu yerlerde, erisim ve katilimi
destekleyen sosyal destek yaklasimi tasarlanmali.

Baglanti, bilgi teknolojisi okuryazarligi, uzaklik, gizlilik ihlali, misilleme korkusu, gtiven sorunlari,
g6zetimle ilgili endiseler ve onerilen alternatiflere gliivenme konusundaki isteksizlik gibi dnemli
mesajlarin iletiimesindeki operasyonel zorluklarin anlasiimasi gerekmektedir.

COVID-19'dan kaynakl ve degisen kosullara iliskin gecerli ulusal ve yerel dizenlemeleri
yansitmak i¢in paydas katilim yaklasimlari gézden gecirilmeli ve diizenlenmelidir. Projenin, katilim
slrecinin ve sikayet yonetiminin hedeflerini daha iyi karsilamak icin yaklagimlar uyarlanmali ve bu
degisikliklere uyum gdstermek icin esneklik korunmalidir.

2.5 Onceden Gergeklestirilmis Katihm Faaliyetleri

Proje icin, hazirlik asamasinda, Paksel Kimya tarafindan Tekirdag Cevre ve Sehircilik il Midarligu ve
Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi Yonetimi ile istisareler ve gérusmeler yapilmistir.

Tekirdag Cevre ve Sehircilik il Midirligi ile yapilan yiiz yiize ve yazili yapilan goriismeler ve istisareleri
takiben, Proje CED Yonetmeligi kapsaminda bulunmadigindan CED kapsaminda tanimlanan ve CED
surecinde gerceklestiriimesi gerekli olan halkin katiimi toplantilar, paydas bilgilendirme faaliyetleri
yapiimamistir.
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3.0 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydas analizi, paydas katilm sirecinin ilk adimidir. Proje paydaslari, projeden olumlu ya da olumsuz,
dogrudan ya da dolayli olarak etkilenebilecek veya bunun yanina etkilenen statlide olmasa dahi proje
sonuglari ile ilgili olan veya bu sirecleri etkileyebilen, goruslerini ifade etmek isteyen bireyler ya da gruplar
olarak tanimlanmaktadir. Paydas belirleme sirecinde, Proje ile ilgili tim paydaslari kapsayan genis bir
yaklasim benimsenmistir. Proje paydaslarinin timunU igerecek genis acili bir yaklasim ayni zamanda
Projenin tim yonleri ile saglikli olarak degerlendiriimesi ve ybénetiimesine olanak saglayacaktir.

3.1 Paydas Belirleme Yaklagsimi

Paydas analizi, paydas katilim yoénetiminin temeli olarak da degerlendirilebilir. Paydaslarin belirlenmesi
yalnizca Paydas katilim sirecinin basinda yapilan bir galisma degildir. Projenin farkh fazlarina gegildiginde
veya faaliyetler degistiginde, projeden etkilenen yeni paydaglari Proje sirecine dahil etmek gerekebilir. Bu
nedenle Paydas Katim Plani uygulanirken sirdirilen izleme degerlendirme faaliyetleri, paydaslarin ve
araclarin guncellenmesi surecinde ¢ok dnemli rol oynamaktadir.

Paydas Katilim Plani geligtirilirken izlenen stratejik yaklasim asagidaki semada gosterilmigtir. Bu yaklagim,
PKP’nin tim asamalarinda paydas belirleme ve gincelleme calismalarinin yer alabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu anlamda paydaslarin belirlenmesi, Paydas Katilim Plani’'nin en basinda yapilan ve
tamamlanan bir agsama olarak degil, Proje slresince takibi ve izlemesi yapilarak gincellenen bir sureg
olarak kabul edilmektedir

Paydas katilim planinin hazirlanmasi, ylrutilmesi ve izlenmesi agamalarinin timinde paydas odakli bir
yaklasim benimsenmektedir.

Paydaslarin belirlenmesi

ePaydas gruplarinn ilk belirlenmesi
*Paydas temsilcilerinin belirlenmesi
eilk listenin hazirlanmasi

Paydas degerlendirilmesi

ePaydaslarin ilgileri ve gikarlarinin tespit edilmesi
ePaydaslari 6nceliklendirme
ePaydaslarin etkilerinin saptanmasi ile anahtar paydaslarin tespiti
ePaydas haritasinin olusturulmasi

Katilim planinin gelistirilmesi

ePaydas katilim etkinliklerinin belirlenmesi
eUygun Yontem ve araglarin belirlenmesi
*Rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi

Paydas katilim planinin yurdtilmesi

eDevam eden proje faaliyetlerini desteklemek i¢in paydas katilim planinin sikayet mekanizmasi ile birlikte yuritulmesi

Paydas katilim planinin izlenmesi

ePaydas Katilim Plani'nin, izleme Plani dogrultusunda izlenmesi
oSikayet mekanizmasi kayitlari ve verilerden hareketle degerlendirmelerin yapilmasi.

*Projenin fazi degistiginde veya gerek goruldiigiinde proje paydaslarinin, yontem ve araglarin giincellenmesi

Sekil 4 PKP Stratejik Yaklagim ve Isleyis Semasi

Strateji ve yaklasim, Paksel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. Kapasite Artirimi Projesi Paydas Katilim Plani
icin asagida agiklandigi sekilde uygulanacaktir:

1. Adim: Paydaslarin belirlenmesi
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Projenin fazlarina gore, asagidaki kategoriler igcinde yer alan paydaslar, Projeden dogrudan etkilenen/
dolayli etkilenen veya proje sonuglari ile ilgilenen paydaslar olarak degerlendirilmistir.

o Uluslararasi veya ¢ok uluslu kuruluslar,

e Ulusal/ bolgesel/ yerel devlet kurumlari veya yetkilileri,

e Yerel yonetimler,

o Dogrudan veya dolayli etkilenen halk, yakin yerlesim yerlerinde yasayan nufus,
e COSB Yonetimi ve COSB iginde faaliyet gosteren kuruluslar

e Projenin faaliyet alaninda veya cevresel-sosyal alanlarda faaliyet gdsteren ulusal veya yerel
STK'lar,

e Meslek odalari, ticaret/sanayi/ziraat odalari, kooperatifler, sektorel kuruluslar, is¢i dernek veya
birlikleri,

e Yerel ve ulusal medya,

e Hassas gruplar: yaslilar, engelliler, hane reisi kadin olan haneler, topraksiz-yoksul haneler/kisiler,
etnik azinliklar, gé¢menler, multeciler vb.

o Tedarikgiler, hizmet saglayicilar,
e Proje galisanlari

Bu kategoriler altinda tanimlanmis olan paydaslar etkilenme durumuna gére degerlendirilmis, ilk paydas
listesi olusturulmus ve paydaslarin temsilcileri belirlenmistir.

Proje kapsaminda, bir paydasin projeden etkilenme durumu yalnizca fiziksel olarak degil, sosyal, ¢evresel
ve ekonomik olarak da ele alinmaktadir. Projeden kaynakli gevresel ve sosyal etkilerin daha genis
tanimlanmasi ve agiklamalari, bu PKP’nin da bir pargasi oldugu Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan’'nda
(CSYP)10 yer almaktadir.

2. Adim: Paydas degerlendirilmesi

ilk etapta belirlenen paydaslar, Proje uzmanlari, Paksel Kimya yoneticileri ve danismanlar ile birlikte istisare
edilmistir. Bu asamada proje fazlarina gdére projenin cografi etki alani ve etki alani icindeki paydaslar
tanimlanmistir. Burada sadece Paksel Kimya'nin ve Proje uygulama alaninin bulundugu fiziksel ¢alisma
alani degil, bununla birlikte;

e COSB icinde yer alan tim kuruluslar ve tesisler,

e COSB disinda yer alan tarimsal veya hayvansal faaliyet, ¢iftlik, atlye, el isleri, zanaat, ticaret
faaliyeti yuruten kisi veya kuruluslar,

e Proje araglarinin ve Proje faaliyetleri icinde yer alan agir araglarin kullandigi yollarin diger
kullanicilari: Bu kullanicilar, cevredeki isyerleri ve gecim kaynaklarinda calisan veya cgevre
arazilere, kuruluglara alanlara ulasim igin ayni yolu kullanan, gevre yerlesim alanlarinda yasayan
ve cevrede bulunan okullardir.

Bu tanimlamalar iginde bulunan gruplar, alanlar veya ulasim yollari Projenin sosyal ve cografi kapsamini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda yer alan Paydaslarin projeye etkileri ve projeden etkilenme dizeyleri
Projenin fazlari g6z éniinde bulundurularak degerlendirilmigtir.

Projenin fazlari soyledir:
e Proje Gelistirme Fazi (tamamlanmis)

e Demontaj/Montaj Fazi: (devam ediyor)

10 paksel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. Kapasite Artinmi1” Projesi Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani, Mart 2021
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e Isletme/Uretim Fazi (Eyliil 2021)

Belirlenen paydaslar Proje suresi boyunca degerlendirilip glincellenecektir.
3. adim: Paydas Katilim Planinin gelistirilmesi

Proje fazlarina ve faaliyetlere gore proje katiim plani gelistiriimistir. Projenin icerigine, ihtiyaglarina ve
belirlenen paydaslarin sosyal, ekonomik ve kuiltirel durumlarina uygun yontem ve araglar belirlenmigtir.

Devam eden proje faaliyetlerini desteklemek igin paydas katilim planinin sikdyet mekanizmasi ile birlikte
ylrutilmesi icin proje icindeki rol ve sorumluluklar, Paksel Kimya insan kaynaklari yapilanmasi ve is
akisina gore planlanmistir. Paydas Katiim Plani’nin, Proje amaglarina ve belirlenen standartlara uygun
olarak hayata gecirilmesi igin, gerekli goriilen durumlarda, i¢ paydaslara yonelik kapasite gelistirme
calismasi yapilacaktir.

4. adim: Paydas Katilim Planinin Uygulanmasi

Paydas katilim plani proje faaliyetlerini destekleyici sekilde uygulanacaktir. Proje faaliyetleri sirasinda
paydaslara yonelik bilgilendirmeler, toplantilar, istisareler paydas katilim planinin araglari vasitasiyla ve
takvime uygun olarak hayata gecirilecektir.

Paydaslarin tim sikayetleri, géris ve onerileri sikdyet mekanizmasi prosediri uyarinca kayda alinacak,
degerlendirilecek ve sonuglandirilacaktir.

5. adim: Paydas Katillm Planinin izlenmesi

Paydas Katilim Plani ve Sikayet Yonetim Mekanizmasinin izleme sireci, hem Paksel Kimya firmasinin
kendisi tarafindan hem de Danigman tarafindan Proje 6zelinde hazirlanmis CSYP icinde tanimlanan i¢ ve
dis izleme kapsaminda ve proje izleme mekanizmasinda belirtildidi sekilde strdurilecektir.
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3.2 Proje Paydaslan

Yukarida aciklanan yaklasim ve adimlara goére belirlenmis tim paydaslarin siniflandiriimasi ve
tanimlanmasi asagidaki tabloda yer almaktadir

Tablo 1 Proje Paydaslari

Etkilenen .
Paydaslar - ligilenen
Dogrudan | Dolayl

ic Paydaslar

Finans Kuruluglan TKYB

Paksel Kimya proje galisanlari ve yoneticileri

Paksel Kimya Calisanlari
Alt yikleniciler

X[ X| X| X| X
X[ X| X| X| X

Danisman (Stantec)

Dis Paydaslar

- Tekirdag Valiligi

- Kapaklh Kaymakamligi
Devlet Kurumlari P 4 d

- Cerkezkdy Kaymakamligi

- Cevre ve Sehircilik Bakanhg Tekirdag Il Midirliga

Cerkezkdy Organize - COSB Mudurlugu X
Sanayi Bolgesi - COSB iginde yer alan Firmalar
(COSB)

x

- COSB Igindeki kurum ve kuruluslar X

Yerel Yonetimler - Kapakl Belediyesi

- Cerkezkoy Belediyesi

XX X X[ X[ X[ X[ X| X]| X

Meslek Odasi - Cerkezkdy Sanayi ve Ticaret Odasi

- Karaagag Mahallesi
- Ismet Pasa Mahallesi

- G.O.P. Mahallesi
- Yildinm Beyazit Mahallesi

Cevre Yerlegimler

- Karaagag Mahallesi

- Ismet Pasa Mahallesi
- G.O.P. Mahallesi
- Yildirm Beyazit Mahallesi

Muhtarliklar

X[ X[ X[ X| X| X| X[ X

Yerel Basin X

Universiteler/
Enstitller

Yerel STK'lar X
- Kapakl yerel esnafi X

- Tekirdag Universitesi

x

Yerel Paydaslar -
- Cerkezkoy yerel esnafi X X

- Cevredeki ilk ve orta 6gretim okullari, liseler

- Isletme fazinda alicilar/ miisteriler/ tiiccarlar

- Hammadde saglayicilar

Potansiyel paydaslar - Hassas Gruplar: Projeden etkilenen tim yerlesim yerleri ve

gruplar iginde yer alan projeden etkilenen engelliler, hane reisi
kadin olan haneler, topraksiz-yoksul haneler/kisiler, etnik
azinliklar, gégcmenler, muilteciler vb.
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3.2.1 Anahtar Paydaslar

Paydas analizi strecinde anahtar paydaslarin belirlenmesi 6nemli asamalardan biridir. Anahtar paydas,
projeden 6nemli diuzeyde etkilenen, proje Uzerinde dogrudan ve 6nemli etkisi bulunan paydaslardir.
Projenin sosyal, gevresel yonetiminin ve paydas katilim surecinin basarili olmasinda anahtar paydaslarin
dogru tespit edilmesinin dnemi buyulktir. Anahtar Paydaslar hem i¢c hem de dis paydaslardan olusabilir.

Anahtar paydaslarla yapilacak bilgilendirme ve istisare gérismelerinde Projenin mevcut durumuna iliskin
bilgilendirmelerin yani sira Proje ile ilgili olan sorunlarin, kaygilarin ve sorularin da kaydedilmesi, geri
bildirimi ve istisare edilmesi ¢alismalari gerceklestirilecektir. Asagidaki sema Projenin anahtar paydaslarini

gostermektedir.

Paksel Kimya

Calisanlari

Universite/ MYO

Bakanliklarin
ilgili il
mudurlukleri
Paksel Kimya Proje
Calisanlar ve
Yoneticileri

Belediyeler

Sekil 5 Projenin Anahtar Paydaslari

COSB Yonetimi

COSB iginde
yer alan
kuruluslar

Danisman
(Stantec)
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3.2.2 Rol ve Sorumluluklar

Paksel Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. Kapasite Artirimi Projesi Paydas Katim Planr’nin yiritilmesi ve
Proje Sikayet Yonetimi Mekanizmasinin isletiimesinden sorumlu birim ve kisiler ile rol ve sorumluluklari
belirlenmis asagidaki tabloda detayl olarak tanimlanmistir. Hem Paydas Katilim faaliyetleri ile sikayet
mekanizmasinin ydnetimini hem de sosyal ve gevresel konulari gelistiriimis olan planlar dogrultusunda
yurutecek olan Proje birimi, Birim, Proje koordinatérl olarak belirlenmis kisinin koordinasyonunda gérev
yapacak ve Fabrika Mudurine rapor verecektir.

Tablo 2 Paydas Katilim Plani igindeki Rol ve Sorumluluklar

Koordinatoru

ROL SORUMLULUKLAR
. Bu Planin onaylanmak ve uygulanmasi icin gerekli kaynaklari saglamak.
Fabrika Miduaru
. Gerekli gorevlendirmeleri yaparak Planin performans takibini yaptirmak.
. Projenin bu Planla ilgili faaliyetlerini koordine etmek,
. Projenin Paydas Katilim siirecini yonetmek.
. Alt isverenlerin yonetim planina uygunlugunu kontrol etmek, onaylamak ve uygulama
performanslarini denetlemek,
Proje Birim . Bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek adina izlemek tespit edilen eksiklikleri ve gelistirme onerilerini

konusunda ilgili birimlere geri bildirimde bulunmak

. Sikayet Mekanizmasi Prosediri (SMP)’nun igletiimesini saglamak ve izlemesini yaparak genel
mudure raporlamak.

. Plan gergevesinde tum paydaslarla iletisimin saglikh olarak surmesini saglamak,

. Bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek adina izlemek, ilgili denetimleri ve revizyonlari yapmak.

Paydas Katilim

. Paydas katilimi faaliyetlerini planlamak, PKP’na ve takvimine gére uygulanmasini saglamak,

. Calisanlara/ alt igverenlere bu Planla ilgili gerekli bilgilendirmeleri yapmak,

Faaliyetleri . Alt isverenlerin, Planin uygulanmasindaki eksikliklerini/ hatalarini tespit etmek, sonrasinda,
Planlama ve durumu yazili olarak alt yuklenici firmaya iletmek; ilgili 5nlemlerin/ diizenlemelerin yapilmasi igin
Uygulama gerekli teknik destegi vermek,
Sorumlusu -
. Saha galigmalarini yiritmek.
. Acil durumlarda yerel halk ile iletisimi koordine etmek
. Sikayet Mekanizmasini uygulamak
. Sikayetleri kaydetmek, aksiyonlari vermek, sikayet kapama siirecini takip etmek sikayet
degerlendirme siirecini SMYP’nda tanimlanan sekilde yerine getirmek
. ilgili birimlerin diizeltici faaliyetlerini degerlendirmek, paydasla istisare edip uygulanmasini
saglamak, sikayeti kapatmak
l\%ltiﬁtzmay . Telefon, mail, yazili ve sozel yollar, web sayfasi, posta vb. araglarla gelen sikayetlerin sikayet
Sorumlusu mekanizmasina kaydini yapmak ve sikayet mekanizmasini igletmek

. Sahada paydaslardan alinan sikayet ve bildirimleri sikayet mekanizmasina kaydederek, strreci
yuritmek,

. Sikayet Mekanizmasinda sikayetler konusunda SMYP’nda tanimlanan sekilde, inceleme
degerlendirme yapmak, diizeltici faaliyetleri planlamak, paydasla istisare edip, sikayeti kapatmak

. Sikayet Mekanizmasindaki dizeltici faaliyetlerin sonuglarini izlemek ve ilgili kisiye raporlamak

ISG Sorumlusu

. Fabrika igerisinde y(rutilen faaliyetlerin Plana uygun sekilde yuritilmesini saglamak

. Bu Planin performansinin izlemesini degerlendirmek ve surekli olarak iyilestirmeyi saglamak
amaciyla, tespit edilen eksiklikleri ve gelistirme onerilerini konusunda ilgililere bilgi vermek.

. Calisanlardan gelen sikayetlerin kaydini yaparak ilgili kisiye bilgilendirme yapmak.

67
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is Saghgr ve Givenligi (ISG) ile ilgili sikayet geldiginde, aldigi aksiyona gére takibini ve gerekli
calismalarn yapmak, ISG konularinda diizeltici eylemleri planlamak.

Sikayet Mekanizmasinda aldigi aksiyonlarin SMYP’nda tanimlanan sekilde, inceleme
degerlendirmesini yapmak, dizeltici faaliyetleri planlamak, paydasla istisare edip, sikayeti
kapatmak
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Proje slresince, Paydas Katilim Plani’'nin ve Sikdyet Mekanizmasi Yénetim Proseduri’nin gerekliliklerini
yerine getirecek ve yonetecek olan “Proje Birimi’nin organizasyon yapisi soyle tasarlanmistir:

Planlama ve Uygulama

Paydas Katilim Faaliyetleri
Sorumlusu

Fabrika Mudurt Proje Birim Koordinatori

Sikayet Mekanizmasi
Sorumlusu

' ISG Sorumlusu

Sekil 6 Proje Birimi Organizasyon Semasi
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4.0 Paydag Katilimiicin Araclar ve Yontemler

Paydas katilimi i¢in tanimlanmis olan araglar ve yéntemler; tim Paydaslarin kendi tercih ettikleri ve en
rahat ulasabildikleri araglarla Projeye ulagsimini saglamak amaciyla gesitlendiriimis ve genigletilmistir.

2020 yilinin ilk aylarinda baslayip etkileri halen devam eden Covid-19 paydas katilim siirecinde givenligin
ve saghigin éncelikli oldugu bir planlamayi gerekli kilmistir. Bu nedenle Paydas katilim faaliyetleri, Covid-
19 tedbirleri ve kisitlamalari dogrultusunda, uygun yéntemlerin kullaniimasi ile gergeklestirilecektir.

Projenin paydas katiliminin yéntem ve araglari asagida tanimlanmistir. Oncelikle Covid-19 siirecindeki
kisitlama ve tedbirlere uygun olan yéntem ve araglar agiklanmis, ardindan ileriki siiregte yeni normallesme
surecine gegildiginde ve kosullar uygun oldugunda kullaniimasi énerilen ylz yiize veya bir arada bulunmayi
gerektiren yontemler ve araglar tanimlanmistir. Araclar ve ydntemler tanimlanirken, Paksel Kimya
tarafindan mevcut durumda kullanilan i¢ ve dis sikayet yonetim aracglari da PKP’nin araglarinin bir pargasi
olarak dahil edilmigtir.

Proje Web sitesi: Proje web sitesi, Projenin isletme déneminde birden cok igerik ile paydas katilim
slrecinde aktif olan araglardan biri olacaktir. Projenin web sitesinde, isletme déneminde, projeyle ilgili
duyurular, dokiimanlar, raporlar, Proje ile ilgili konularda ulasilabilecek ilgili kisilerin iletisim adresleri
(telefon, e-mail) ve proje mail adresi bilgisi yer alacak ve ayrica sikdyet mekanizmasinin igleyisinin
aciklamasini igeren bir bolim bulunacaktir.

Dis paydaslara yonelik E-posta: Dogrudan bilgilendirme yapilmasi gereken, istisare veya goriismeye
davet edilmek istenen durumlarda paydaslara ulasmak ve/veya geri bildirimde bulunmak icin, Proje yetkili
kisileri tarafindan paydaslara e-posta yoluyla ulasilabilir ve paydaslar da projenin iletisim mail adresine
sikayet ve goruslerini iletebilirler. Projenin iletisim mail adresi PKP toplantisi ve el broslrl vasitasiyla
calisanlara bildirilecektir. Buralara gelen geri bildirimler sikdyet mekanizmasina kaydedilecek ve sureg
isletilecektir.

Yardim Hatti: Proje paydaslarinin Projeye ulasabilmeleri, sikdyet, goris ve Onerilerini iletebilmeleri igin
telefon hatti tanimlanacaktir. Bu telefon numarasi ézellikle internete ulagsma sorunu yasayan paydaslarin
katihm sirecine daha aktif katiimini saglamak icin planlanmistir. Telefon numarasi, il muadurlikleri,
belediyeler gibi paydas kurumlara, etkilenen gevre yerlesim yerlerinin muhtarliklarina, ortak kullanilan
kamusal alanlara bilgilendirme afigi olarak asilacaktir.

Online goérusmeler/ toplantilar: Covid-19 surecinde toplantilar, dnemli gérismeler i¢cin énemli bir ara¢
haline gelen ¢evrimigi toplanti araglarini kullanarak 6zellikle Anahtar Paydaslar ile toplantilar, istisare ve
bilgi paylagimi goérismeleri diuzenlenecektir. Bu toplantilarda gerek goérilmesi durumunda ve tim
paydaslarin rizasi alinarak kayit alinabilir. Online gérismeler ihtiya¢ halinde, izleme ve degerlendirme
yapmak, bilgi almak, veri toplamak igin derinlemesine milakat, anket ¢calismasi, odak grup toplantisi gibi
arastirma tekniklerinin uygulanmasi igin de kullanilabilir.

Sikayet Yonetim Mekanizmasi: Paydaslarin bildirimlerinin, kayitlarinin, bilgilerinin ve sikayetlerin
kaydinin tutulacagi, sikayetlerin degerlendirilip izlenecegi ve sonuglarinin geri bildirimler ile paydaslara
iletilecek siirecin igleyisini icerecek olan sikayet yonetim mekanizmasi proje boyunca kullanilacak dnemli
bir paydas katilimi yénetim aracidir.

ALTERNATIF ARAGLAR: internete, akilli telefonlara, sosyal medya veya e-postaya erisebilirligi olmayan
dezavantajli gruplarin, okuryazar olmayan gruplarin, engellilerin ve dil sorunu yasayan mdlteci gruplarin
paydas katiimini sadlamak icin asagidaki araglarin ve yéntemlerin de eszamanl olarak kullaniimasi
planlanmistir.

Mektup/ posta: internete, akilli telefonlara, sosyal medya veya e-postaya erigebilirligi olmayan
dezavantajli paydas gruplarin veya kisilerin Proje bilgilerine ulasabilmeleri ve etkin bicimde Paydas katihm
surecininin bir pargasi olabilmeleri i¢in gerekli durumlarda Proje brosurleri, ilanlar, rapor veya duyurular
posta, kargo veya mektup yoluyla gonderilebilir.

Halka acgik kamusal mekanlar veya ortak kullanim alanlarindaki ilan panolarinda genel bilgilerin yer
almasi: Cevre yerlesim yerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda, Belediyelerde, I
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maddarlUklerinde, paydas meslek odalarindaki panolarda Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyurularinin ve
bilgilendirme afiglerinin bulundurulmasi saglanacaktir.

Afig/ Brosiirler/ el ilanlar: Cevre yerlesim yerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda,
Belediyelerde, il miidirliiklerinde, paydas meslek odalarina Proje ile ilgili iletisim kanallarinin, duyurularin
ve bilgilendirmelerin oldugu brosdrler / el ilanlari birakilacaktir.

Yerel basinda duyuru/ ilan yayinlama: Yazili ve gérsel basinda Projenin ihtiya¢ duydugu asamalarda ve
durumlarda ilanlar, duyurular yapilacaktir.

Mektup/ posta: Internete, akilli telefonlara, sosyal medya veya e-postaya erisebilirligi olmayan
dezavantajli paydas gruplarin veya kisilerin Proje bilgilerine ulagsabilmeleri ve etkin bicimde Paydas katilim
surecinin bir pargasi olabilmeleri igin gerekli durumlarda Proje brosdurleri, ilanlar, rapor veya duyurular
posta, kargo veya mektup yoluyla génderilebilir.

Halka a¢ik kamusal mekanlar veya ortak kullanim alanlarindaki ilan panolarinda genel bilgilerin yer
almasi: Cevre yerlesim yerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda, Belediyelerde, I
maddarlUklerinde, paydas meslek odalarindaki panolarda Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyurularinin ve
bilgilendirme afislerinin bulundurulmasi saglanacaktir.

Afig/ Brosiirler/ el ilanlar: Cevre yerlesim yerlerindeki ortak kamusal alanlarda, muhtarliklarda,
Belediyelerde, il miidiirliiklerinde, paydas meslek odalarina Proje ile ilgili iletisim kanallarinin, duyurularin
ve bilgilendirmelerin oldugu brosirler / el ilanlari birakilacaktir.

Yerel basinda duyuru/ ilan yayinlama: Yazili ve gorsel basinda Projenin ihtiyag duydugu asamalarda ve
durumlarda ilanlar, duyurular yapilacaktir.

Dis paydaslara yonelik Proje sikayet kutular: Dis Paydaslarin, Paksel Kimya Kapasite Gelistirme
Projesi konusundaki sikayetlerini, oneri ve goruslerini iletebilecekleri basit kullanimi olan formlarin da yer
aldig1 sikayet kutulari 6zellikle dezavantajli paydas gruplarin ve projeden etkilenen hassas gruplarin
erisebilecedi noktalara konulacaktir.

Calisanlara yonelik dilek sikayet ve 6neri kutulari: Paksel Kimya ¢alisanlarin dilek, sikayet ve dnerilerini
yonetim ile paylagsmalari igin galisanlarin kolay ulasabilecegi ortak alanlara dilek sikayet kutulari konulacak,
bu arag yoluyla iletilen sikayet veya Oneriler, Proje sikayet mekanizmasi icinde diger tim sikayet/6neri ve
bildirimler gibi kayit altina alinacak ve degerlendirilecektir.

Anket formu/ geri bildirim formlari: Anket ve geri bildirim formlari online olarak proje web sitesinde yer
alacak, sosyal medya hesaplarinda veya e-posta ortaminda link olarak paylasilacak olmakla birlikte basih
halde de sikayet kutularinin yer aldidi noktalarda, paydas kurumlarda bulunacaktir. Projenin fazi veya
faaliyetleri kapsaminda geri bildirim almak, veri toplanmak istenen konulara iligkin olarak hazirlanacak/
glncellenecektir.

Anket caligmasi (Survey): Anket calismalari Proje fazlarinda/ sureclerinde veri toplanmasi gerektiginde
kullanilacak olup Covid-19 sirecinde online ortamda c¢evrimici araclar Uzerinden gerceklestiriimesi
planlanmaktadir.

Paydas ziyaretleri: Covid-19 doneminde paydas ziyaretlerinin gerekmedikce yapilmamasi planlanmakla
birlikte 6zellikle yakin yerlesim alanlarindaki hassas ve dezavantajli gruplara ulasabilmek i¢in sinirli sayida
ve en az kisinin katihmiyla Muhtar ziyaretleri yapilabilecektir. Bu ziyaretler, raporlarin, bilgilendirme
brosurlerinin, Proje materyallerinin basili olarak ulastiriimasi gereken durumlarda veya muhtarlarla
dogrudan goérismenin paydas katilimi icin énemli oldudu sartlarda, projenin sikayet mekanizmasi veya
online iletisim yontemleri/ paydas katilim faaliyetlerine iliskin daha genis bilgi verilerek katilimin saglanmasi
asamalarinda gerceklestirilebilir. Ziyaretler sosyal mesafe ve hijyen kurallarinin gerektirdigi sekilde uygun
ortamda ve en kisa slirede tamamlanacak sekilde planlanacaktir.

Odak Grup Toplantilari: Odak grup gérismeleri, izleme sirecinde veri toplama, nitel saha g¢alismasi
yapmaya ihtiya¢ duyuldugunda gercgeklestirilebilir. Yz ylze toplantilar bigciminde yapilan odak grup
calismalari, Covid-19 sirecinde online ortamda gergeklestirilebilir veya yeni normallesme suireci sonrasi
kosullarin elvermesi ile yiz yuze yapilabilir.
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Derinlemesine miilakatlar: Odak grup ¢alismasina benzer sekilde derinlemesine mulakat goériismelerinin
de yuz yize yerine Covid-19 surecinde online ortamda c¢evrimigi araglar Gzerinden gergeklestiriimesi
planlanmaktadir.

istisare toplantilari: Proje siireci boyunca ihtiya¢ duyulan zamanlarda istisare toplantilari diizenlenecektir.
istisare toplantilari Projenin paydaslarla istisaresini gerektiren konular veya dénemlerde ihtiyag
duyuldugunda gergeklestirlecek ve genis katihmin saglanabilmesi igin Paydaslarin katilimini
kolaylastiracak yerlerde ve mekanlarda yapilacaktir. Istisare toplantilarinin zaman, tarihi, yeri gibi ayrintilar
paydaslarin goriis ve énerileri dogrultusunda planlanacaktir. istisarenin gerekli oldugu durumlarda, Covid-
19 sirecinde online araglar kullanilarak istisarelerin gerceklestirimesi yeni normallesme sureci sonrasi
kosullarin elvermesi ile paydas istisarelerinin yiz yize yapilmasi planlanmaktadir.
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5.0 PAYDAS KATILIM PLANI

Paksel Kimya Kapasite Gelistirme Projesi Paydas Katihm Plani, Proje’nin CSYP kapsaminda yapilmis olan etki degerlendirme galismasinda tanimlanmis Proje
etkilerinden hareketle gelistiriimistir. CSYP, projenin mevcut ve potansiyel etkilerini, etkiye maruz kalan topluluklar veya bireyler tizerinden incelemistir. Projeden etkilenen
topluluklarin sosyoekonomik ve kiiltiirel durumlarina goére proje etkilerini bertaraf edici/ hafifletici/ azaltici tedbirler gelistiriimistir. Bu nedenle, Paydas Katiim Planrnin

temel hedeflerinden biri, CSYP’nin bir bileseni olarak, paydas katiliminin yonetilmesi ile gevresel ve sosyal etkilerin yonetilmesini de saglamaktadir.

Projenin paydas katilim planinin isleyisini gésteren Paydas katiim program tablosu asagida verilmistir. PKP faaliyetleri, faaliyetin araci ve yontemi, faaliyetin
gerceklestirilecegi lokasyon, tarihi, sorumlu kisi/birim ve ilgili paydas gruplari agiklanmistir. Projenin paydas katilim faaliyetleri, Demontaj/ montaj ve isletme/ tiretim fazlari

icin ayri ayri planlanmistir.

Tablo 3 Paydas Katilim Programi

DEMONTAJ/ MONTAJ FAZI

Demontaj/ ic paydaslar proje ve Paydas Online/ ylzylze gérismeler/ toplantilar
montaj fazi Katihm toplantisi E-posta
organizasyonu degerlendirme
toplantisi
Demontaj/ ic paydaslar PKP uygulamasi Online goriismeler/ toplantilar
montaj fazi kapasite geligtirme E-posta
Derinlemesine gorismeler (online)
Demontaj/ Yakin yerlesim yerleri igin Paydas (Saha) Ziyareti
montaj fazi hassas grup/ dezavantajli grup =~ Online goriismeler/ toplantilar
tespit gérusmeleri Derinlemesine goriismeler (online veya
telefon, gerekirse yiiz yiize)
Demontaj/ Trafik yogunlugu/ agir arag Paydas (Saha) Ziyareti
montaj fazi trafigi bilgilendirme Online goriismeler/ toplantilar

Halka acik kamusal mekanlar veya ortak
kullanim alanlarindaki ilan panolari
Afig/ brosir/ el ilani

Paksel Kimya

Online ortam

Online ortam
Yakin mahalleler

Online ortam
Yakin koyler
OoSB

8-12 Mart haftasi

29 Mart- 2 Nisan
haftasi

22-26 Mart haftasi

Demontaj
surecinin
baslamasi ile
Trafik yogunlugu/
agir arag trafigi
olugacak her
durumun 1 hafta
ve 1 gln
oncesinde

Proje Birimi, Danisman

Proje Birimi, Danigsman

Proje Birimi

Proje Birimi

ic Paydaslar

ic Paydaglar

Yakin yerlesim yeri
muhtarlari

Yakin yerlesim yeri
muhtarlari

COSB Yonetimi
COSB icindeki
kuruluglar

Cevre okullar
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Demontaj/ Sikayet mekanizmasi ve Online gorugmeler/ toplantilar Online ortam 22-26 Mart haftasi  Proje Birimi, Danigman Tum Paydaslar
montaj fazi paydas katilim bilgilendirme Yerel medya Ofis galismasi
toplantisi hazirlik galismalari Afis/ brosur/ el ilani
- Paydaslarin temsilcilerinin Halka acik kamusal mekanlar veya ortak
iletisim bilgilerinin ¢ikariimasi kullanim alanlarindaki ilan panolari
- Duyuru ve davet metinlerinin Mektup/ posta
hazirlanmasi
- PKP ve SMP bilgilendirme
sunumunun hazirlanmasi,
- Toplantilara paydaslarin
davet edilmesi i
Demontaj/ Sikayet mekanizmasi ve Yiz yuize toplanti Paksel Kimya 29 Mart- 2 Nisan Proje Birimi, Danigman Tum Paydaslar
montaj fazi Paydas Katihm Plani Online goriigsmeler/ toplantilar Online ortam haftasi
bilgilendirme toplantisi
Demontaj/ Sikayet mekanizmasi yazil Web sayfasi Online ortam 15 Mart tarihinden  Proje Birimi Tum paydaslar
montaj fazi kamuoyu bilgilendirme Halka acik kamusal mekanlar veya ortak Agik hava panolari itibaren
kullanim alanlarindaki ilan panolari Medya ortami gerektiginde
Yerel medya Yakin yerlesim yerlerindeki revizyon/ yenileme
Afig/ brosir/ el ilani kamusal alan duyuru yaparak
Mektup/ posta panolari
Demontaj/ Toplantiya katilamayan veya Paydas bilgilendirme ziyaretleri Paydaslarin bulundugu 29 Mart- 2 Nisan Proje Birimi Cevre yerlesim
montaj fazi Proje sikayet mekanizmasina Telefon yerlesim alanlari haftasi yerlerinde yasayan
erisimi zor olan Proje halk, hassas gruplar,
sahasinin gevre yerlesim mubhtarlar
alanlarinda yasayan (eger
varsa) hassas gruplarin
bilgilendirilmesi
Demontaj/ Proje sahasinin gevresinde Online goérismeler/ toplantilar Paydaslarin bulundugu 29 Mart- 9 Nisan Proje Birimi Cevredeki okullarin
montaj fazi yer alan egitim kurumlari/ Derinlemesine gorismeler (online) yerlesim alanlari haftasi temsilcileri
okullar Paydas bilgilendirme ziyaretleri Online ortam
Demontaj/ Anahtar paydaslarla proje Online goriismeler/ toplantilar Online ortam 2021 yilinda proje  Proje Birimi Anahtar Paydaslar
montaj fazi sureci degerlendirme Halka acik online yayinlar suresince ihtiyag
istisareleri Derinlemesine gorismeler (online) duyuldugunda
Mektup/ posta
Demontaj/ Demontaj/ montaj fazi sonu Online goriismeler/ toplantilar Online ortam Montaj sonunda Proje Birimi Altyuklenici
montaj fazi isten ayrilma / is sonlandirma E-posta Fabrika/ ig yeri calisanlary/ isgileri,
prosedurleri bilgilendirme Derinlemesine goriismeler (online) Paksel Kimya Proje
Is yeri toplantilar cahisanlary/ isgileri
Yizylize gériusmeler
Demontaj/ Sikayet mekanizmasinin Online toplanti Online ortam insaat ve igletme Proje Birimi Tum paydaslar
montaj fazi isletme / Gretim déneminde Yuz yuze toplanti Paksel Kimya fazlarinda PKP ve
sonu revize edilmesi durumunda E-posta SMYP konusunda
TASLAK RAPOR
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PKP ve Sikayet Mekanizmasi
revize tanitim toplantisi

Demontaj/ isletme dénemi ise alim
montaj fazi prosedurleri bilgilendirmeleri
sonu

iISLETME/ URETIM FAZI

isletme/ isletme dénemi ise alim

Uretim Faz prosediirleri bilgilendirmeleri

isletme/ Sikayet mekanizmasi ve

uretim Fazi Paydas katilimi bilgilendirme
toplantisi

isletme/ ic Paydaglar PKP Uygulamasi

uretim Fazi Kapasite Gelistirme

Isletme/ Sevkiyata bagl trafik

uretim Faz yogunlugu/ agir arag trafigi

bilgilendirme

Telefon

Online bilgilendirmeler

E-posta

Web sayfasi

Yakin yerlesim yerleri icin muhtar
vasitasiyla yonlendirme/ bilgilendirme

Online bilgilendirmeler

E-posta

Web sayfasi

Yakin yerlesim yerleri igcin muhtar
vasitasiyla yonlendirme/ bilgilendirme

Online goriismeler/ toplantilar

E-posta

Halka acik kamusal mekanlar veya ortak
kullanim alanlarindaki ilan panolari

Online goriismeler/ toplantilar

E-posta

Derinlemesine gorismeler (online)

Web sayfasi

Paydas (Saha) Ziyareti

Online goriismeler/ toplantilar

E-mail

Halka acik kamusal mekanlar veya ortak
kullanim alanlarindaki ilan panolari

Afig/ brosur/ el ilani

Online ortam

Yiz yuze gérismeler
E-mail

Web sayfasi

Online ortam
Yuz yuze gérugmeler

Online ortam

Yiiz yuze bilgilendirme
toplantisi

Saha ziyaretleri (online
saglikl iletisim kurulamayan
paydaslara)

Online ortam

Online ortam
Yakin koyler
Cevre okullar
COSsB

revize/ degisiklik/
ekleme/ diizeltme
yapildiginda

iletme fazi igse ahm  Proje Birimi
galismalarinin

baslamasi ile

birlikte

Eylil 2021 Proje Birimi
isletmeye gegis ile  Proje Birimi
birlikte ilk ay icinde

isletme fazina Proje Birimi
gecis ile birlikte ilk

ay icinde

isletme/ tiretim Proje Birimi

fazina gegcisin ilk
haftasindan
itibaren trafik
yogunlugu/ agir
arag trafigi
olusacak her
durumun 1 hafta
ve 1 gun
oncesinde

Paksel Kimya firma
cahisanlary/ isgileri
llgili Universite ve
Meslek Y iiksek
Okullan

Meslek odalari
Cevre yerlesim
alanlari muhtarlari

Paksel Kimya firma
calisanlari/ iggileri
ilgili Universite ve
Meslek Yiiksek
Okullar

Meslek odalari
Cevre yerlesim
alanlar muhtarlar

Isletme fazi ile birlikte
belirlenmis yeni
paydaslar

Isletme fazi ile birlikte

belirlenmis yeni
paydaslar

Yakin yerlesim yeri
muhtarlari

Cevre okullar
COSB Yonetimi
COSB icindeki
kuruluglar
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6.0 Sikayet Mekanizmasi Yonetim Prosediiru

6.1 Amac ve Kapsam

Sikayet Mekanizmasi Yoénetimi Prosediri, paydas katihmi yonetiminin temel unsurlarindan biridir.
Paydaglarin proje ile ilgili sorunlarini, sikayetlerini ve kaygilarini projenin ilgili birimlerine iletebilmelerini,
iletilen sikayetlerin dogru yontemlerle ve saglikh bir iletisim icinde ¢dézime ulastirmayi saglayan paydas
katilim yonetim slirecinin en énemli araglarindan biridir.

Sikayet Mekanizmasi Ydénetim Prosedurl, paydaslar tarafindan iletilen sorun, sikayet veya kaygilarin,
zaman asimina ugramadan, etkili bir bicimde ele alinarak sonuglandiriimasini ve saglikh, glivene dayali
paydas katiliminin sirdirilmesini amaglamaktadir. Sikayet Mekanizmasi Ydnetimi Prosediri TKYB, IFC
ve uluslararasi standartlarda paydas katilim yénetiminin 6nemli bir gerekliligi olarak tanimlanir.

Sikayet Mekanizmasi Yonetimi Prosedurd, i¢ ve dis tim Proje paydaslarini ve Paksel Kimya bunyesindeki
tum galisanlari kapsar.

6.2 Prosedur

Sikayet Mekanizmasi YOnetim Prosedirl, Proje sikayet mekanizmasinin igleyisini, sikayet yonetim
adimlarini, araglari, sistemin nasil yonetilecegini, paydaslarin sikayet mekanizmasina hangi yollarla
ulasabilecegini agiklamaktadir.

SMYP, guvenli ve yapici, etkin bir paydas iletisimi kurmak igin standartlari ve ilkeleri belirler. Sikayet
Yonetimi Prosediri Paksel Kimya Kapasite Artirimi Projesi’nin tim siresince uygulanacaktir.

Bu kapsamda gelistiriimis olan sikayet mekanizmasi, Paydaslarin iletisim bilgilerinin, Paydaslardan gelen
sikayetlerin, inceleme ve sonuglandirma asamalarinin kaydedildigi, tamamen Ucretsiz, ulasilabilir ve hicbir
bilginin aleyhte ve veri olarak Uglncu kisilerle paylasiimadigi glivenli bir sistem olarak tasarlanmistir.

Sikayet mekanizmasi ayrica Projenin izleme ve degerlendirme calismalari ve raporlama calismalari igin
veri tabani iglevi gorecek sekilde planlanip uygulanacaktir.

6.3 Sorumluluklar

Proje Birimi, Fabrika Mudurid’'ne raporlama yapan ve Proje Birimi koordinatérligunde calismalarini
sirdiren, sikdyet mekanizmasinin yonetiminden sorumlu bir birim olarak tanimlanmistir. Fabrika Mudrd,
Proje Birim Koordinatérii, Paydas Katilim Faaliyetleri Planlama ve Uygulama Sorumlusu, Sikayet
Mekanizmasi Sorumlusu, iISG Sorumlusu birimin yetkili calisanlari olarak belirlenmistir.

Bu Proje Birimi, i¢c ve dis paydaslardan gelen tim sikayetlerin kayit altina alinmasi, sikayet konusu
hakkinda dogru bilgi toplanmasi, ilgili birim ile paylasarak ve yonetim birimlerine ileterek ¢ézim slrecini
yonetmekle sorumludur.

Proje Birimi, sikdyet mekanizmasini tim paydagslara acik ve net sekilde duyuracak ve aciklayacaktir.
Paydaslarin sikayetlerini nasil iletecegi sikayetlerin alinmasindan sonraki surecin igleyisi sozli ve yazili
olarak anlatilacaktir.
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6.4 Sikayet Mekanizmasinin Entegrasyonu

Paksel Kimya biinyesinde gelistiriimis ve hali hazirda uygulanan iletisim ve sikayet yonetimi plan ve
prosedurleri ve bu prosedurlerin araglari, ydntemleri, Kapasite Artirirm Projesi Sikayet Mekanizmasi igcinde
kullanilmaya devam edecektir. Bu araglar yoluyla alinan sikayetler, 6neriler ve gorusler, bu Sikayet
Mekanizmasi Yonetim Prosedirinde aciklanan Sikayet Mekanizmasi yonetimi slirecine gore
degerlendirilecek, sonuglandirilacaktir.

Paksel Kimya Kapasite Artirrm Projesi’'nin anahtar paydaslarindan biri olan COSB Yénetimi'ne disaridan
Proje ile ilgili gelen gorus veya sikayetlerin de takibi de yapilmaya devam edilecektir.

COSB tarafindan yazili veya s6zli olarak gelen her bir sikayet veya Oneri eder varsa paydasin iletisim
bilgileri ile birlikte kayit altina alinacak ve sikayet mekanizmasinin is akisi iginde degerlendirilecektir. Bu
kanaldan gelen sikayetler icin geri bildirimler ve sonug bildirimi hem COSB tarafina hem de ilgili paydasin
kendisine yapilacaktir. Her iki taraf da geri bildirimleri agik ve yazili olarak alacaktir.
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6.5 Is Akis Semasi
Sikayet mekanizmasinin igleyisi agagidaki semada gosterilmistir.
Sikayetin alinmasi
Sikayetin kaydedilmesi

Degerlendirme

Sikayetin alindigina dair onay bildirimi

Arastirma/ inceleme

Paydasa geri bildirimin iletilmesi
Sikayet ¢oziimiiniin uygulanmasi

Sikayetin kapatilmasi

izleme ve takip

Sekil 7 Sikayet Mekanizmasi s Akis Semasi

Sikayet mekanizmasinin PKP amaclarina, hedeflerine ve Projenin gerekliliklerine uygun olarak isletiimesi
ve yOnetilmesi i¢in, is akisi kapsaminda ilke ve standartlar tanimlanmistir.

Yukaridaki is akis semasinda tanimlanmis olan adimlarin uygulanmasina sirecinde uyulacak ilke ve
standartlar asagidaki ilke ve Standartlar Tablosunda detaylandirilarak verilmistir.

Tablo 4 ilke ve Standartlar
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Sikayetin
kaydedilmesi

Degerlendirme
Sikayet alindigina
dair onay bildirimi

Arastirma/ Inceleme

Paydasa geri
bildirimin iletiimesi

Sikayet ¢bzlimiiniin
uygulanmasi

Sikayetin
kapatiimasi

Izleme ve Takip

iletebilir. Proje web sayfasi, Paksel Kimya merkez ofisi, telefon hatti, posta /mektup, sikayet
ve dilek kutulari, e-mail adresi gibi ¢esitli temas noktalarindan sikayetler iletilebilir.

Sikayetler en ge¢ 2 giin iginde kayit altina alinacaktir: Proje suresince paydaslarin ilettigi
sikayetlerin zamaninda ¢6zume kavusturulmasi, olasi anlagsmazliklarin ve gikayet
konusundan dogabilecek yeni sorunlarin engellenmesi i¢in, projeye iletilen sikayetlerin kayit
altina alinma suresi en ge¢ 2 gun olarak belirlenmistir.

ilk degerlendirme, sikayetin niteligi, hangi birimle ilgili oldugu, nasil ele alinacagi ve
kime/hangi departmana/birime aktivasyon verilmesi gerektigini icerecektir.

Degerlendirme sonrasinda, paydasa sikayet kaydinin yapildigi konusunda geri bildirim
verilecektir.

Bu asamada, ilgili uzmanlarla birlikte 10 giin icinde sikayet konusundaki incelemeler
tamamlanacaktir. Aksiyon verilen sorumlu birim ve/veya kisi, ilgili proje birimleri ile birlikte
sikayetin kaynagini, nedenlerini inceleyerek ilgili diger birimler ve uzmanlar ile ¢6zumu
gelistirecektir. Coziim dnerisini sisteme kaydederek paydasla iletisime gececektir.

Cozum onerisi geri bildirimi, sikayet kaydini takiben 10 gin icinde yapilmalidir. Paydasa
cevap vermek icin telefon, SMS, e-posta, cevrimigi gérigsme araclari kullanilabilir. Gerekli
gorilirse sosyal mesafe ve hijyen tedbirleri alinarak yiiz ylize goérisme gerceklestirilebilir.
Cevap olarak iletilen geri bildirim paydasla istisare edilir. Bu silrecte, yazili formatta
gerceklesmeyen gériismeler icin istisare formu kullanilarak yapilan online veya yiiz yiize
gorusme kayda gegirilir.

Sikayet konusunun ¢6zlime ulastiriimasi icin paydas ile istisare edilen ve mutabik kalinan
¢6zim yolu uygulanir.

Sikayetin kapatilmasi igin stire 30 gindir. Sikayetin ¢ozilmesi sonrasinda, paydas ile e-
posta, veya yuzylze gorusulerek sikayet konusunun c¢6zime kavusturuldugu ve
sonuglandigini gosteren sikayet kapatma formu doldurulur. Form sisteme eklenerek sikayet
prosedurt tamamlanir.

ic ve dis izlemeler siirecinde Sikayet mekanizmasi kayitlari da izlenecektir. Buna ek olarak
Proje Birimi duizenleyici eylemlerin sonuglarini izlemekten sorumludur.

Sikayet Mekanizmasi Yonetim Sisteminde esas amag sikayete hizli cevap vermek veya sikayeti hizla
c6zmek degildir fakat ge¢ ¢6zllmus veya zamaninda mudahale edilmemis sikayetler ortaya yeni sorunlar
cikarabilir. Sikayet konusu daha da ¢6zilmez bir hal alabilir veya ge¢ geri bildirim verilen paydasla glven
iliskisi sarsilabilir. Bu nedenle sikayetlerin ve benzer sikayetlere yol agabilecek sorunlarin ortadan
kaldirilmasi galismalari, asagidaki sekilde yer alan sureler agilmadan tamamlanmalidir.
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Sikayetin incelenmesi ve
arastirilmasinin Sikdyet ¢oziimiiniin
tamamlanarak paydasa uygulanarak sikayetin
geribildirimde bulunma kapatilmasi: 30 is glinii
(cevap verilmesi): 10 is icinde
glinii icinde ‘

Sekil 8 is Akisi Adimlarinin Uygulama Stireleri

Proje Birimi, alinan aksiyonlar ve adimlari izleyerek, 10 gun i¢cinde incelemenin tamamlanmasini ve 30 gun
icinde kapatilmasini sadlar, gerektiginde sikayet takibinden sorumlu kigiye bildirimde bulunur.

Anonim sikayetlerin kaydi ve degerlendirilmesi: Hem dis hem de i¢ paydaslar, iletisim bilgilerini, kimlik
bilgilerini verme konusunda sorun, kaygi veya sikinti yasadiginda, paydaslar tarafindan iletilen sikayetler
ilk degerlendirmeden gecirilip, Anonim sikayet veya anonim 6neri olarak kaydedilecektir. Paydaglar, her
tarlhd dilek ve sikayetlerini isim belirtmeden dig paydaslar icin belirli noktalara yerlestiriimis olan dilek/
sikayet kutularina veya galiganlar, Paksel Kimya icinde yer alan dilek/ sikayet kutularina atabilirler.

Bir diger ydontem olarak telefon ile veya tercih ettikleri baska bir tanimli iletisim araci ile isim ve iletisim
adresi vermeden, Proje ile ilgili sikayetlerini iletebilirler.

Anonim olarak alinan sikayetler, is akigl iginde tanimlanmis olan adimlarin uygulanmasi ile
degerlendirilecektir. Sikayet kapsaminda arastirma/ inceleme sureglerinden gegirilerek degerlendirilecek
ve her agsama sikayet mekanizmasi sistemine islenecektir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler konusunda
Uclncu taraflara bilgi verilmeyecek ve resmi bildirim/ geri donls yapiimayacaktir.

Sikayet sonuglandirildiginda, uygulanacak ¢ézim konusunda resmi bir geri bildirim yapilmayacak olsa da
eger kamunun bilgilendiriimesi gereken bir konu ise ve gerekli gérilirse, ortak panolar/ halka acik ve genel
iletisim araclari ile paydaglara duyurulabilecektir.
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7.0 EKLER

PKP Uygulamasinda Kullanilacak Formlar ve Araglar

1. SIKAYET KAYIT FORMU

SIKAYET KAYIT FORMU

SKF- PKP Form1

Sikayet kayit tarihi: ........ [ — 1202.......

Sikayet Kayit Numarasi Olusturma GRM/ KK........... IAy*......... /Saat®®.............
Kayit No: ]/ Y
Sikayetin iletim tarihi: -~ | . [, /202

Sikayet iletim araci:

KK

Sikayetin kategorisi'*

Cevresel etki (CE)

Sosyal etki- gecim kaynaklar (SEG)

Sosyal etki- arazilerin zarar gérmesi (SEA)
Sosyal etki- hassas gruplar (SEH)

Sosyal etki- iletisim/ bilgilendirme eksikligi (SEi)

iSG sorunu (ISG)

isci/ calisan sikayeti (IG)

Alt Yuklenici ile ilgili sorun (AY)

Trafik ve Ulasim (TU)

Satin alma/ hizmet alimi sikayetleri (SAH)

Sikayetin iletildigi Proje personeli:

Birimi/ gorevi: /

Sikayeti kaydeden Proje personeli:

Birimi/ gorevi: /

Sikayetin gizlilik durumu:

() Acik sikayet

() Anonim sikayet

Sikayet Sahibi Adi Soyadi:
Cinsiyeti:

Kisinin meslegi/ kurumu:
Paksel galisani ise birimi:

lletisim Bilgileri

Telefon Numarasi: ..........ccooovveieiiinininnnnn..
E-mail Adresi: .........coooviiiiiiiiiiiee
AIES: .

(Geri bildirim icin eger verildiyse)
Telefon Numarasi: ...........cccoeveviiiinninnn,
E-mail Adresi: .......ccooviiiiiiiiii

Sikayetin ilk ortaya ¢iktigi tarih: / 1202___

Sikayetin ilk ortaya ¢iktidi tarih: / /202___

Sikayetin konusu ve tanimi:

Sikayetin konusu ve tanimi:

Varsa, sikayetle ilgili Proje yetkilileri ile daha énceden
yapilan gérugmeler veya galigsmalar:

Varsa, sikayetle ilgili Proje yetkilileri ile daha 6nceden

yapilan gérismeler veya calismalar:

Sikayetin Ortadan Kalkmasi Icin sikayet sahibinin dneri
veya beklentileri:

Sikayetin Ortadan Kalkmasi lgin sikayet sahibinin 6neri

veya beklentileri:

11 Kategori kisaltmasi

12 [cinde bulunulan ay (say1yla)

13 24 saat dilimine gore sikayet kayit saati (ssdd)
4 Revize edilerek gelistirilecektir.
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2. DUZENLEYICI EYLEM VE SIKAYET KAPATMA FORMU (DE/SKF-PKP-Form2)

DUZENLEYICi EYLEM VE SIKAYET KAPATMA FORMU

DE/SKF-PKP-Form2

Sikayet Kayit No:

| GRMI___ | |

1. BOLUM: SIKAYET INCELEME SONUCU VE DUZENLEYICi EYLEMLER (inceleme/ degerlendirme sonucu)

() Acik sikayet

() Anonim sikayet

Sikayet inceleme degerlendirmesini yapan Proje galisani:

Sikayet inceleme deg@erlendirmesini yapan Proje calisani:

Proje tarafindan yapilan inceleme/ degerlendirme sonucu:

Proje tarafindan yapilan inceleme/ degerlendirme sonucu:

Planlanan duzeltici eylem(ler) Uygulama tarihl ve sire:

1. 1.
2. 2.
3. 3.

Planlanan diizeltici eylem(ler)
1.
2.
3.

1.
2.
&

Uygulama tarihi ve sire:

2. BOLUM: AGIK SIKAYET GERI BILDIRIM/ iSTISARE NOTLARI (Paydas istisare kaydi)

Geri bildirimde bulunulan paydasin adi soyadi:

Kisinin meslegi/ kurumu (Paksel galisani ise birimi):

Geri bildirim araci/ yontemi:

Planlanan duzeltici eylem(ler) konusunda paydasin gorusleri:
1.
2.
3.

Varsa, paydasin ek dizenleyici eylem Onerileri:
1.
2.
3.

Istisare sonucu diizenleyici eylemlerin nihai hali:
1.
2.
3.

Degisiklik olduysa, yeni uygulama tarihleri ve sireleri:
1.
2.
3.

3. BOLUM: DUZENLEYICI EYLEM SONUCU VE SIKAYET KAPATMA

(_ ) Aclik sikayet

() Anonim sikayet

Uygulanan diizenleyici eylemlerin sonuglari:
1.
2.
3.

Uygulanan diizenleyici eylemlerin sonuglari:

1.
2.
3.

Sikayetin ortadan kalkma durumuna iligkin paydas goéristu:

Sikayetin ortadan kalkma durumu

Paydasla yapilan gérisme tarihi:
Paydasla yapilan gérisme araci/ yontemi:

Sikayet kapatma paydas onayi ve onay yontemi:
1. Sozlu onay

2. Yazil onay

3. Imzali onay

4. E-mail/ posta ile onay

ve nedenleri agiklanacaktir:

5. Cekimser onay (tutanak veya belgeler forma eklenerek, sikayetin kapatiima kosullari

(Eger varsa) paydas imzasi:

Sikayeti kapatan proje uzmani imzasi:
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3. PAYDAS ISTISARE FORMU (IF-PKP-Form3)

Paydas Istisare Formu, paydas goériismelerinin kaydi, paydaslarla etkilesim, ziyaret kaydi, paydaslarin éneri ve

goruslerinin Sikayet Mekanizmasina kayit formu araci olarak kullanilacaktir.

PAYDAS ISTISARE FORMU IF-PKP-Form3
Paydas istisare tarihi: ........ | 1202.......
Kayit Numarasi Olusturma GRMI/ Ay®......... [Saat’.............

Kayit No: GM/ /

istisare araci/ yontemi:

istisare nedeni:

istisareyi gergeklestiren Proje
personel(leri)

istisareye katilan Paydas(lar)

istisare yeri veya adresi:

istisare konular:

Paydaslarin goriis, 6neri veya
bildirimleri:

istisare 6zeti ve dne gikan
konular:

Katilimci imzalari:

15 {ginde bulunulan ay (say1yla)

16 24 saat dilimine gore sikayet kayit saati (ssdd)
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4. DILEK SIKAYET KUTUSU BILDIRIM FORMU (DSK-PKP-Form4)

Dilek Sikayet Kutusu Bildirim Formu, bu kutularin mevcut oldugu yerlerde basil olarak bulundurulacak ve hem anonim
hem de acik sikayetlerin iletim araci olarak kullanilacaktir.

DILEK SIKAYET KUTUSU BILDIRIM FORMU DSK-PKP-Form4

Tarih: /[

iletmek istediginiz sikayet veya dileginiz nedir?

Co6zum oneriniz varsa, nasildir?

Konuyu hangi birime iletmek istersiniz?

Kisisel bilgiler ve iletisim bilgileri 3 segeneklidir, litfen size en uygun olani isaretleyin veya doldurun

Adiniz Soyadiniz: II((isislel bilgiler'imi \:ermkek istemiyqrurln,
Meslegi/ kurum/ is: ezy}:tofl:?nanomm olarak gegmesini talep

Paksel calisani iseniz, biriminiz: Kisisel bilgilerimi vermek istemiyorum,

yalnizca lletigim bilgilerimi verebilirim

lletisim Bilgileriniz (asadidakilerden herhangi biri veya iletisim Bilgileriniz (asagidakilerden herhangi biri veya
hepsi doldurulabilir) hepsi doldurulabilir)
Telefon Numarasi: ..........cccoeeiiiiiiiiinen, Telefon NUMaArast: ....ouneeee i,
E-mail Adresi: ... E-mail Adresi: .........ovvuiiieiiiiiieieeeeeen
Adres: ..o AATCS: oo

ilettiginiz konu hakkinda size hangi ydontemle geri bildirimde bulunmamamizi tercih edersiniz? Tercihinizi
igaretleyiniz. Birden ¢ok se¢im yapilabilir.

Yuz ylze gérisme ile

Telefon ile

Lutfen telefon numaranizi yaziniz:

E/mail ile

Lutfen e-mail adresinizi yaziniz:

Mektup/ posta ile

Lutfen size ulagabilecegimiz adresi yaziniz:
Diger bir arag veya yontem ile

Size nasil ulasabilece@imizi litfen agiklayiniz:

Kisisel bilgilerimi ve iletisim bilgilerimi vermek istemiyorum, geri bildirim istemiyorum
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Kosuyolu
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